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) Insight View IberinformY

Créditoy Caucion

Formulario de Adesao Insight View

Tech it easy

A Iberinform é um parceiro de referéncia, que oferece solu¢des de informagao que permitem identificar,
analisar e acompanhar os seus clientes, fornecedores e concorrentes, abrangendo todo o ciclo de negdcio.

Portugal e Espanha Opgdo A Opgao B Opgao C
N2 Relatérios 50 100 200
Monitoriza¢ao Incluido Incluido Incluido
N¢ Utilizadores 2 4 4
Prospecao de Base de Dados 0,20€ 0,18 € 0,16 €
e oot oo ooy o6 Comere st Tfone, G Pesen ey i) | ool | o i)
Valor anual 500 € 850 € 1200€
Pagamento diferido mensal* 42 € 71€ 100 €
Oferta de saldo adicional 50 € 85€ 150 €
Saldo total disponivel no Insight View 550 € 935 € 1350€

A consulta dos relatérios € ilimitada durante o periodo de contratacédo, podendo ser entre 15 dias a 1 ano. A oferta de saldo adicional sé se aplica na

12 anuidade.

Relatérios Internacionais

Valor unitario

Europa 1 Alemanha, Bélgica, Dinamarca, Franga, Itdlia, Paises Baixos, Reino Unido (Inglaterra, 25€
P Escdcia, Irlanda Norte, Pais de Gales), Republica da Irlanda
‘ ) ccia E <quia E e A . i3 L -
Europa 2 Aust’rla., Crodcia, sIo,ve.\qwa,, slovénia, Finlandia, Grécia, Hungria, Luxemburgo, Poldnia, a0€
Republica Checa, Suécia, Suica
Restantes paises da L A . - . - -
. Letdnia, Liechtenstein, Lituania, Mdénaco, Noruega, Roménia, Turquia, Ucrania, Roménia 60 €
Ameérica 1 Estados Unidos da América, Canada, Brasil 60 €
América 2 Argentina, Chile, Colombia, México, Peru, Venezuela 75 €
Africa Africa do Sul, Argélia, Marrocos, Tunisia 75€
i Arébia Saudita, China, Emirados Arabes Unidos, Filipinas, Hong Kong, india, Indonésia,
Asia - P s A . X 90 €
Japdo, Republica da Coreia, Singapura, Tailandia, Taiwan, Vietname.
Oceania Australia 112,50€

A consulta de relatérios internacionais tem a validade de 1 dia. As contratacdes efetuadas serédo descontadas ao valor do saldo adquirido. Aos valores acima mencionados
acresce o IVA a taxa legal em vigor. *Caso opte pelo pagamento diferido mensal a forma de pagamento obrigatdria € Débito Direto.

Para formalizar a aceita¢do desta proposta preencha o formulario e devolva devidamente assinado.
Ap0s a subscri¢ao recebera no seu e-mail os dados de acesso ao Insight View.

Pretendo subscrever a opgao AD BD CD

Condi¢cdes de pagamento: Pronto Pagamento D 30 dias D
Formas de Pagamento: Transferéncia Bancéria (IBAN: PT50 0033 0000 0000 10215080 5) [ | Débito Direto | |

Nome: Funcéo:
Empresa:
NIF: Email: Tel:

Data de inicio:

Data de fim:

Fatura Eletrénica  Email de faturacao

Caso ndo identifigue um email para a adesé&o a faturacéo eletrénica ira receber a fatura em papel, na morada acima indicada.

Pela Iberinform Internacional - Sucursal em Portugal: Pelo Cliente:

Nome:

Nome:

Assinatura autorizada (com carimbo)

Data: - -

Data: __ -__ -

Assinatura autorizada (com carimbo)

(preencher se diferente do email indicado acima)
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| - Condi¢cdes Gerais

12 O objeto do presente contrato € regular, os termos e condi¢des que
regem a prestacéo de servicos por parte da IBERINFORM
INTERNACIONAL, S.A. — SUCURSAL EM PORTUGAL com sede
social na Av. Columbano Bordalo Pinheiro, n® 75, 7° Piso — Fra¢fes
7.01 a 7.03, 1070-061 LISBOA, registada na Conservatéria do Registo
Comercial de Lisboa com o NIF 980 683 823, adiante designada por
IBERINFORM para o CLIENTE definido como pessoa fisica ou
juridica, e identificado como tal no presente contrato, relativamente a
prestacéo de servicos de Informacéo, de acordo com as condi¢Bes
gerais e especificas constantes no presente Contrato.

22 Durante a vigéncia deste Contrato, cada uma das partes
compromete-se a manter estritamente confidenciais os detalhes do
presente Contrato e toda a informag&o de natureza confidencial obtida
ao abrigo do mesmo, sendo esta obrigacéo extensivel aos
colaboradores a ela tenham acesso. O dever de sigilo manter-se-a
mesmo apoés a cessacao dos efeitos do Contrato.

3?2 Todas as referéncias feitas nos termos do Contrato a Protecéo de
Dados Pessoais serdo entendidas como feitas ao Regulamento
Europeu UE 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27
de abril de 20186, referente a Protecao de Individuos no que diz
respeito ao processamento de dados pessoais e a livre circulagédo
desses dados.

42 Os dados pessoais que podem ser processados serdo processados
por cada uma das partes para seus préprios propdésitos, por conta
propria e em seus respetivos nomes. Assim, cada uma das partes
sera responsavel pelo processamento de dados nos termos previstos
na regulamentagao aplicavel.

52 A IBERINFORM garante a legalidade das fontes utilizadas na
preparac¢do da informacgéo, embora expressamente avisados que esta
se refere apenas as pessoas coletivas, pessoas de contacto de tais
pessoas coletivas ou atividades comerciais, industriais ou agricola
desenvolvidas por individuos. O CLIENTE concorda em usar as
informac8es apenas para a criagcdo ou desenvolvimento de
negociagdes, pré-contratuais ou contratuais no ambito do negécio de
tais pessoas singulares ou coletivas ou, se necessario, para o envio
de comunicagOes comerciais relacionadas com a atividade de negdcio
destes. O CLIENTE concorda em cumprir as obriga¢fes que, como
cessionario deste tipo de dados ou como resultado do uso do mesmo,
Ihg correspondam conforme previsto na legislagéo vigente. O
CLIENTE seréa o Unico responsavel pelas consequéncias decorrentes
d& uso das informa¢des em desacordo com as obriga¢cbes
e%abelecidas nesta clausula.

o

1]

65;; No caso em que os dados pessoais, que podem ser tratados por
ambas as partes no ambito do presente Contrato sejam transferidos
péra um estado fora do Espaco Econdmico Europeu (EEE) que néo
fokneca um nivel adequado de protegdo sob as regras de protecdo de
dgdos, essa transmissdo sera regida pelo Contrato clausulas-padréo
(Cg:E), aprovado pela Comissdo Europeia (Decisdo 2004/915 / CE -
ag transferéncias entre controladores) ou qualquer versdo atualizada
olg nova, a menos que esteja implementado um mecanismo alternativo
dé_s transferéncia de dados mais apropriado. Os referidos CCE’s séo
in€orporados por referéncia nas relagdes contratuais entre as partes e
s€r&o regidos pelo regulamento de prote¢éo de dados do pais em que
ozexportador de dados tem o seu estabelecimento principal em
rfacdo ao processamento de dados pessoais. Nenhuma clausula
céntratual pode ser interpretada para prevalecer sobre qualquer CCE
com o qual entre em conflito.
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72 Relativamente & protecéo dos dados pessoais, a IBERINFORM
mantera constantemente atualizado o seu website (iberinform.pt)
sobre Politica de Privacidade e cddigos de boas praticas a serem
respeitados.

82 Os dados pessoais correspondentes aos representantes,
funcionarios e outras pessoas de contacto de cada parte, recolhidos
para a gestéo do presente Contrato, devem ser tratados por cada
parte para gerir, manter, desenvolver, controlar e melhorar o
relacionamento comercial. podendo eventualmente informa-lo sobre
novos produtos, ou campanhas promocionais, ou sobre as alteragées
efetuadas nos produtos existentes. No caso em que os dados sédo
fornecidos por uma pessoa que nado o proprio, recaira sobre a parte
em cujo nome de quem atue a obrigagéo de transferir essas
informacg®8es para o titular dos dados pessoais, bem como para obter o
seu consentimento quando seja necessario. A comunicacgado de dados
a terceiros ndo esta prevista, exceto, quando apropriado, quando for
necessario para o cumprimento das obrigacdes legais aplicaveis a
cada parte. A base legal para os tratamentos descritos acima é a
execucdo deste Contrato ou a conformidade com os regulamentos
aplicaveis.

92 Os dados pessoais de representantes, funcionarios e/ou pessoas
de contacto serdo mantidos durante a relacédo contratual e até a sua
conclusdo. Uma vez que a denuncia tenha ocorrido, os dados
permanecerdo bloqueados durante os prazos de prescricao
estabelecidos pela legislacao aplicavel.

102 Estas partes interessadas poderdo, a qualquer momento, solicitar
0 exercicio de seus direitos de acesso, retificacdo, limitagédo de
tratamento, excluséo, portabilidade e oposicdo ao processamento de
seus dados de acordo com o procedimento que cada parte
estabelecer para tais fins em suas respetivas Declara¢fes e/ou
Politicas de Privacidade. Eles também podem apresentar queixas a
autoridade de supervisdo competente, se tiverem conhecimento e
considerarem que um evento pode constituir uma violagédo das regras
aplicaveis em matéria de protecéo de dados.

112 Consideram-se devidamente efetuadas todas e quaisquer
notificagcdes e comunicacdes que existam entre as partes sempre que
tenham sido realizadas por escrito e enviadas para as moradas
constantes no presente contrato, mediante qualquer meio que permita
comprovar a sua recegao e contetdo.

122 A declaragédo de nulidade de uma ou mais clausulas do presente
Contrato pelas autoridades competentes ndo deve prejudicar a
validade das restantes. Neste caso, as partes contratantes
comprometem-se a negociar uma nova clausula para substituir o vazio
criado que seja 0 mais possivel identificavel com a clausula ou
clausulas suprimidas. Se a substituicdo se revelar impossivel e o
nesta estipulado for essencial para o Contrato, de acordo com a parte
prejudicada pela excluséo, ele pode optar por rescindir o Contrato.

132 Para dirimir todas as questdes que surgirem na producao dos
servigos sera competente o Tribunal da Comarca de Lisboa, com
rendncia a qualquer outro, e aplicavel a lei portuguesa.

142 Como prova de conformidade das partes com o presente Contrato,
ambos assinaram este Contrato em duplicado no local e data indicada
na Proposta de Servigos.
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12 CONCEITOS

Insight View® ou APLICAGCAO: E o software informatico que a Iberinform
disponibiliza ao CLIENTE sob licenca de utilizagdo e que permite executar
tarefas de interpretacéo, andlise, comparagdo e complementaridade de dados
dos valores obtidos através das BASES DE DADOS. Para o seu
funcionamento, esta APLICACAO pode necessitar de utilizar outros
programas, software ou aplicativos terceiros tais como geo-referenciacéo
através de Google Maps ou aplicagdes similares.

BASES DE DADOS ou INFORMACAO: E a informac&o que se apresenta no
produto Insight View® e que é obtida por meios legais e nos registos publicos
ou privados, cujo contetdo foi tratado e ndo modificado, e cuja verdade ou
certeza final depende da fonte ou do PROPRIETARIO da mesma.

O conjunto de dados, valores ou informag®es ordenados por critérios de
busca que séo disponibilizados por terceiros (fontes oficiais), empresas e
organismos publicos ou privados (como registos publicos) sao
responsabilidade direta dos mesmos, uma vez que séo recolhidas e
trabalhadas por meios préprios desses terceiros. A este respeito, a Iberinform
apenas facilita 0 acesso a essas bases de dados que sao interpretadas e
apresentadas com a ajuda da APLICACAO e de outras aplicacdes externas
(Google Maps, Adobe, etc.), sem ser, de modo algum, responsavel pela
veracidade, validade, exatidao, integridade ou precisdo dessas bases de
dados e sem se responsabilizar pelo cumprimento da legislagéo em vigor em
matéria de protecao de dados, direitos de acesso, informagcéo, retificagcdo e
cancelamento dos mesmos.

PROPRIETARIO DA BASE DE DADOS E FORNECEDOR

A base de dados da IBERINFORM encontra-se devidamente licenciada pela
CNPD-Comisséao Nacional de Prote¢do de Dados, ao abrigo da licenga 39/96,
emitida no ambito da Lei de Protecdo de Dados (LPD) - Lei 67/98, de 26 de
outubro, em vigor em tudo o que nao contradiga o RGPD a partir do momento
da sua aplicagédo, a 25 de maio de 2018, sendo a atividade conexa com a sua
gestao, manutencgéo e acesso, regulada pela lei aplicavel e pelos termos
dessa licencga, sob supervisdo da CNPD.

A base de dados propriedade da Iberinform em Espanha esta protegida pelas
disposi¢des do Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de Abril, que aprova o
texto revisto da Lei de Propriedade Intelectual.

CLIENTE ou UTILIZADOR: Qualquer pessoa, fisica ou juridica, que seja uma
sociedade ou ndo, com plena capacidade de agir e ser vinculado,
representado por alguém com poderes e fungdes suficientes, e que contratam
os servicos do fornecedor.

22 OBJETO

Com a assinatura do presente Contrato, o CLIENTE adquire créditos e
licenca(s) de utilizagéo do Insight View® e das BASES DE DADOS
associadas, durante um periodo temporal e mediante condi¢ées econémicas,
as quais podem incluir se assim foi acordado, uma componente de formagéo
inicial e de instalag&o do produto, assim como da manutenc¢éo durante o
tempo de cessdo. Na apresentacdo da Proposta Comercial sdo determinados
0s servicos que estdo incluidos.

32 ACESSO

a)dO acesso ao Insight View® € feito atraves de ligagdo on-line via
ht§p://mww.insightview.pt ou através do site http://www.iberinform.pt sem que
seja necesséria a entrega, instalagéo local ou manutengéo de software nos
e@ipamentos do CLIENTE. Para este fim, a Iberinform fornecera ao CLIENTE
c@ligos de acesso confidenciais, pessoais e intransmissiveis. O CLIENTE
d@/eré tomar todas as medidas necessarias para disponibilizar esses cédigos
afgEnas aos seus funcionarios e manter a confidencialidade de tais cédigos,
re§pondendo 0 CLIENTE pelos danos causados a Iberinform resultantes da
sua utilizagdo por terceiros ndo autorizados.

b)gNo caso de o CLIENTE ter conhecimento de que seus codigos perderam o
sé carater de confidencialidade, deverd comunicar esse facto imediatamente
aberinform para que Ihe sejam fornecidos novos cédigos de acesso.

c)EPara o completo e correto funcionamento da APLICACAO, o CLIENTE
dévera dispor da versdo mais utilizada do seu browser. A lberinform
cdnpromete-se a manter o correto e ininterrupto funcionamento da
ABLICACAO, utilizando para o efeito todos os meios técnicos que estejam &
s@l disposicéo. N&do obstante, a Iberinform néo sera responsabilizavel por
ingidéncias ou falhas resultantes de causas alheias ao seu controlo, como o
agesso a APLICACAO a partir de versdes desatualizadas do browser ou
n%tivos de forga maior que envolvam a interrupgao do servigo devido a outras
fefhas externas, tais como quebras, quedas ou outro tipo de problema que
aféta os servigos de energia ou de telecomunicagdes que tenham
contratualizado o CLIENTE ou a Iberinform.

d) A Iberinform reserva-se o direito de interromper total ou parcialmente o
acesso a APLICACAO para alteragdes técnicas ou por falhas, notificando
previamente o CLIENTE deste facto por qualquer meio, devendo retomar o
acesso a APLICACAO no menor intervalo de tempo possivel.

42 CONDICOES ECONOMICAS

a) O prego dos créditos contratados e da(s) licenca(s) de utilizagdo do Insight
View® é estabelecido na Proposta Comercial, parte integrante do presente
Contrato. No entanto, a Iberinform podera modificar os pregos definidos,
devendo para o efeito notificar o CLIENTE com os novos pre¢os a praticar
com um pré-aviso minimo de 15 (quinze) dias relativamente a data de
entrada em vigor, sendo estes novos pregos aplicaveis a todos os pedidos
que se facam posteriormente a este prazo. No caso de o CLIENTE néo
concordar com os novos precos, o CLIENTE podera resolver o Contrato,
notificando a Iberinform da sua vontade de rescindir no prazo de 1 (més)
contado a partir da data de envio da anterior notifica¢&o.

b) Os precos apresentados nédo incluem quaisquer impostos.

c) A Iberinform faturara ao CLIENTE os montantes acordados de acordo com
as Condigdes de Pagamento definidas na Proposta Comercial, através de
apresentacao para cobranca a entidade bancaria do CLIENTE nos primeiros
10 dias do més subsequentes ao término de cada um dos periodos de
pagamento definidos.

d) Qualquer excegéo a estas condic¢des, ou qualquer pagamento programado
pelo CLIENTE (como dias de pagamento especificos, periodos de férias,
etc.) devem ser expressas nas "Condi¢des de pagamento” dos servi¢cos
propostos.

€) O CLIENTE tem um prazo de quinze (15) dias de calendario contados a
partir da rececao da fatura, para comunicar quaisquer discrepancias sobre o
contetido da mesma. Se o CLIENTE n&o manifestar o seu desacordo dentro
desse prazo, a divida é considerada e o débito sera efetuado na conta
bancaria do CLIENTE segundo as condi¢fes estabelecidas nesta clausula.
Se a fatura apresentada a cobranga nao for paga no prazo de quinze dias
(15) apds o seu vencimento, a Iberinform reserva-se o direito de suspender a
prestacéo dos seus servigos e de denunciar o presente Contrato, sem
prejuizo do pagamento do que for devido.

52 DURAGAO, RENOVACAO E RESOLUCAO

a) Os créditos contratados e a(s) licenga(s) de utilizagdo entram em vigor a
partir da data de assinatura do Contrato sendo o acesso ativado num prazo
méximo de 3 dias.

b) O CLIENTE dispde de um (1) més, para comunicar, por escrito, qualquer
discrepancia relacionada com o acesso & APLICACAO e as Bases de
Dados; apds esse periodo, as informacdes recebidas consideram-se
tacitamente aceites.

c) Os créditos contratados e a(s) licenga(s) de utilizacdo terdo uma duracdo
de acordo com o estipulado na Proposta Comercial, contada a partir da data
da assinatura do Contrato, renovando-se sucessiva e automaticamente por
iguais periodos, salvo denudncia de qualquer das partes transmitida por carta
recebida pela contraparte até 3 (trés) meses antes do termo do periodo
contratual em vigor.

d) Nas renovagdes serdo aplicaveis os precos e condi¢cdes em vigor para o
anterior periodo contratual podendo ser atualizados pela taxa de variagao
média do indice de Pregos do Consumidor (IPC), ndo sendo acumuléaveis os
créditos pendentes e néo utilizados durante o prazo que ja expirou.

e) A Resolucéo do Contrato, por motivos imputaveis ao CLIENTE, levara a
perda pelo CLIENTE de todos os direitos concedidos pela Iberinform
resultantes do presente Contrato, devendo o CLIENTE proceder a
eliminagéo imediata da Informacao e a destruicdo ou devolug&o de qualquer
meio no qual ela esteja contida.

f) No caso em que o CLIENTE n&o proceder eliminagdo da Informagéo e a
destrui¢do ou devolucdo de qualquer meio no qual ela esteja contida nos
termos previstos nesta clausula, ndo pode ser imputada qualquer tipo de
responsabilidade & Iberinform relativa ao armazenamento, tratamento ou
qualquer outro uso das informagdes que o CLIENTE realize apds o término
do Contrato.

g) Qualquer das Partes tera a faculdade de resolver o presente Contrato se a
outra Parte ndo cumprir pontualmente as suas obriga¢des contratuais.

62 UTILIZAGAO DA INFORMAGAO

a) Com o presente Contrato, a Iberinform concede ao CLIENTE o direito de
usar de forma n&o-exclusiva e néo-transferivel as Bases de Dados
disponibilizadas durante o prazo contratual. Entende-se por "néo-exclusivo" o
direito da Iberinform conceder direito de uso das Bases de Dados por
terceiros e "ndo-transferivel" a proibicdo do CLIENTE transferir, ceder,
alugar, sub-licenciar, vender ou de transmitir por qualquer outra forma, total
ou parcialmente, o direito de uso nos termos deste Contrato.

b) As Bases de Dados séo colocadas a disposicéo do CLIENTE para seu
uso interno, ndo podendo este em qualquer caso, seja de forma total ou
parcial, gratuita ou onerosa, salvo autorizagdo expressa e por escrito da
Iberinform:

i) Comunicar ou divulgar a informagéo a terceiros, salvo aos
colaboradores do CLIENTE, unicamente quando resulte necessario para o
desempenho das suas funges, ou realizar qualquer outro ato de alienagao
da informacgao, sendo o CLIENTE o Unico responsavel pelas consequéncias
gue possam resultar de tais agoes;
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i) Alterar, transformar ou, de qualquer outra forma, modificar a
Informacao;

iii) Reproduzir a Informagao, sendo esta proibicdo extensiva a copia
da mesma uma vez transformada. N&o obstante o ponto anterior, sera licita a
reproducdo que seja estritamente necessaria para utilizar a Informagao com as
finalidades previstas no presente Contrato.

iv) Retirar ou reutilizar a totalidade ou parte do contetido da
informacéo transmitida, sem prejuizo da legislacdo existente sobre
Propriedade Intelectual.

v) Utilizar a Informag&o em beneficio de terceiros ou para a
prestacé@o de servigos a terceiros.
¢) A Iberinform informa o CLIENTE que a informacao disponibilizada refere-se
exclusivamente a pessoas coletivas e gestores que prestam servi¢cos nas
mesmas (constituida pelo nome e apelido, as fungdes, bem como o enderego
postal ou eletrénico e do telefone profissional e os nimeros de fax sempre que
disponivel), ou dados relacionados com os empresarios, comprometendo-se o
CLIENTE a utilizar esta informacéo somente para fins comerciais ho &mbito da
sua atividade comercial.

d) As comunicag¢des comerciais de promog¢éo de produtos e servi¢cos
enderegadas pelo CLIENTE devem ser sempre relativas a atividade comercial
das empresas ou empresarios, em que 0s gestores prestam servicos.

e) O CLIENTE compromete-se a ndo enviar comunicac¢des comerciais por fax,
e-mail ou quaisguer outros meios eletronicos para empresarios e empresas
espanholas. Esta interdi¢cdo nédo se aplica a empresas portuguesas, devendo
contudo o CLIENTE respeitar a legislagcao portuguesa em vigor sobre as
comunicagGes eletrénicas.

f) A Iberinform poderd, a sua descrigdo, incluir dados ndo identificaveis que,
sem alterar a sua substancia, permitam auditar os cumprimentos dos termos e
condic¢des estabelecidos no presente Contrato.

g) A transferéncia dos direitos de utilizagdo previstos na presente clausula ndo
implica a transferéncia de quaisquer direitos decorrentes da propriedade
intelectual.

h) O conjunto de dados, valores ou informagdes alteradas ou incluidas na
APLICACAO pelo CLIENTE (manualmente ou através do preenchimento de
guestionarios) sdo responsabilidade direta do mesmo. A Iberinform, neste
caso, apenas armazena e fornece acesso a informagéo que é interpretada
com a APLICACAO n&o sendo responséavel de forma alguma pela preciséo,
validade, correc¢éo, integridade ou exatidao de tais informacdes, assim como
nao é responsavel pelo cumprimento da legislagdo vigente em matéria de
protecéo de dados, direitos de acesso, informacao, retificacdo e cancelamento
dos mesmos.

i) Em caso de divulgacdo em qualquer meio ou transmisséo a terceiros
externos & empresa de qualquer estudo ou analise que tenha como base as
informagdes incluidas pela Iberinform na APLICACAO, o CLIENTE é obrigado
a citar o nome Insight View®© e Iberinform como fontes dessa informag&o,
estudo ou anélise.

72 INFORMACOES R.A.l. (s6 para entidades juridicas de Espanha)
a) Esta informagéo é proveniente do Registro de Aceptaciones Impagados
(RAI). S6 pode ser utilizada para satisfazer as necessidades legitimas de
informagdes do utilizador, de acordo com a sua atividade profissional ou social,
a fim de conceder crédito ou para monitoriza¢é@o e controlo dos créditos ja
concedidos e ndo podera ser cedida ou transferida para terceiros, copiada,
dyplicada ou reproduzida nem ser incorporada em bases de dados ou
re@tilizada de gqualquer forma, direta ou indiretamente. Os dados obtidos do
R&I ndo podem ser utilizados para preparar relatérios, avalia¢gdes, documentos
nem em informag&o de qualquer tipo que possa ser acessivel por terceiras
p&ssoas.
bDa mesma forma, o CLIENTE concorda em adotar medidas de seguranca
p@a impedir o acesso de terceiros as informacdes obtidas a partir do RAL.
P§ra o efeito, seréo consideradas suficientes para o cumprimento desta
olyrigagéo as medidas de seguranga de nivel médio referidas no Real Decreto
1'20/2007 de 21 de Dezembro, ou legislagdo que o substitua, e de manter
C@Ifidenciais todas as informacdes recebidas, nédo as difundir a terceiros,
déplicar ou reproduzir sem o prévio consentimento por escrito do prestador de
s%kvi(;os.

o

88ENTREGA E MANUTENC,AO

a‘%_‘Tanto a instalacdo como o suporte técnico e a formag&o podem ser
reilizadas presencialmente ou a distancia, através da utilizagéo do
TeamViewer ou aplicag&o similar. Durante a execugéo do Contrato estara
digponivel o servigo de suporte técnico disponivel e de Atendimento ao
CEIENTE que funcionara durante o horério laboral da empresa.

bgA renovagdo anual ou atualizacéo periédica da BASE DE DADOS
dependem exclusivamente de cada fonte. No caso da cessacdo da publicagéo
ou da atualizag&o periddica das fontes utilizadas pelo PROPRIETARIO, sera
fornecida ao CLIENTE uma base de dados alternativa e no caso de néo ser
possivel substituir essa informacéo, a responsabilidade

da Iberinform estava limitada a ndo renovacéo da licenca de utilizagéo no
seu vencimento.

92 GARANTIA E RESPONSABILIDADE

a) O CLIENTE é o destinatéario exclusivo da Informacé&o que lhe for prestada
pela Iberinform, que tem caréater absolutamente confidencial, e destina-la-a4 a
fins comerciais, respondendo pelos prejuizos que eventualmente resultem do
ndo cumprimento desta obrigacgéo.

b) A Informacéo e outros dados a fornecer, pela sua prépria natureza, ndo
obstante o cuidado do PROPRIETARIO na sua elaboragdo, ndo podem ser
considerados como elemento seguro com carater de garantia: sdo meras
indicacdes ou referéncias que estdo de acordo com os dados que o
Proprietario conseguir obter.

c¢) Essas indica¢es tém unicamente por fim contribuir para um melhor
conhecimento do mercado, mas néo dispensam que o CLIENTE recorra, ele
préprio, a outras fontes para sua verificagdo ou confirmacéo, pelo que em
caso algum a Iberinform responde por quaisquer danos ou prejuizos que
diretas ou indiretamente porventura derivem de eventuais erros, inexatidées
ou omissdes delas constantes, qualquer que seja a sua natureza.

d) A Iberinform nédo garante a adequacao do contetido da informagéo para
um propésito particular. A Iberinform disponibiliza as BASES DE DADOS
como uma indicagéo e fonte adicional de informacé&o, pelo que o CLIENTE
ndo podera reclamar qualquer responsabilidade por danos decorrentes de
decisbes tomadas apenas com base nas informacdes fornecidas.

e) O CLIENTE néo podera, para qualquer efeito, alegar que o
PROPRIETARIO, n&o diligenciou devidamente pela obten¢éo ou tratamento
da informac&o, nem exigir que o PROPRIETARIO divulgue as fontes ou
meios de que se serviu e, quando conhecidas indica¢des que estejam em
contradicdo com as das BASES DE DADOS devera comunica-las a
Iberinform com vista a sua verificagao.

f) O CLIENTE declara que é responséavel pelas decisdes que tomar baseado
no médulo de Admissao e na informacé&o prépria que tenha sido adicionada
na APLICACAO. As personalizagdes do score e dos limites de crédito
efetuados pelo CLIENTE tém como base os seus proprios critérios, sem que
a Iberinform intervenha nesta deciséo, limitando-se a configurar a
APLICACAO de acordo com as instrucées do CLIENTE.

g) Por este motivo a Iberinform ndo se responsabiliza por quaisquer
reclamacdes ou danos decorrentes de decisGes de Admissdo tomadas pelo
CLIENTE e resultados obtidos. O CLIENTE devera gerir as reclamagées que
possam surgir de qualquer entidade consultada na APLICACAO, com base
nas suas proprias observacdes sobre estes terceiros que decide rejeitar ou
excluir de operagoes.

h) Da mesma forma, o CLIENTE sera responséavel e isentara a Iberinform de
qualquer reclamagédo que esta possa sofrer pelo uso indevido da
APLICACAO.

i) No caso particular das bases de dados do médulo Marketing Insight, o
CLIENTE é responsavel pelos resultados das campanhas de publicidade
desenvolvidas e que estas ndo contenham qualquer violagéo das
disposicdes legais ou eventuais direitos de propriedade intelectual de
terceiros, ndo sendo a Iberinform responséavel pelo contetido da campanha
publicitaria para o CLIENTE.

j) A Iberinform ndo se responsabiliza por quaisquer danos que possam
resultar da operacao incorreta da ligacao on-line motivados por questdes
técnicas, tais como qualquer componente de software, hardware ou de rede
necessarios para o0 acesso a informagéo.

k) A responsabilidade da Iberinform relativamente aos danos causados por
culpa ou negligéncia, assim como a consequente indemnizagéo e
pagamento de juros em caso de incumprimento é limitada, ndo podendo em
caso algum exceder o valor total pago pelo CLIENTE, resultante do periodo
contratual de doze meses imediatamente anterior aquele em que a violacéo
ocorre.

1) No caso de indemnizacéo por danos reclamados por incumprimento antes
do decurso dos 12 meses, contados apés a entrada em vigor do acordo, esta
atingira o montante acumulado a partir da data de entrada em vigor até a
data em que a violagd@o ocorreu e foi reclamada.

m) A Iberinform compromete-se a ndo conceder a terceiros (exceto a
entidades subcontratadas para desenvolvimento da APLICACAO) o acesso a
informag&o modificada ou incluida na APLICAGCAO pelo CLIENTE.

Pela Iberinform Internacional - Sucursal em Portugal:
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Autorizagao de Débito Directo SEPA B2B

SEPA Business-to-Business Direct Debit Mandate Ib ° f 1
L L L eriniorm

Créditoy Caucion

Referéncia da autorizagdo (ADD) a completar pelo Credor. /| Mandate reference - to be completed by the creditor.

Ao subscrever esta autorizagdo, esta a autorizar o CREDOR a enviar instrugdes ao seu Banco para debitar a sua conta e o seu Banco a debitar a sua conta, de acordo com as instrugées do

CREDOR.

A presente autorizagdo de débito respeita apenas a operagdes de débitos directos entre empresas. O signatario ndo tem direito ao reembolso pelo seu Banco, apés a sua conta ter sido debitada, mas tem
o direito de exigir ao seu Banco que a conta ndo seja debitada até ao dia em que o pagamento é devido. Preencha por favor todos os campos assinalados com *. O preenchimento dos campos assinalados
com ** é da responsabilidade do Credor.

By signing this mandate form, you authorise the CREDITOR to send instructions to your bank to debit your account and your bank to debit your account in accordance with the instructions from CREDITOR.
This mandate is only intended for business-to-business transactions. You are not entitled to a refund from your bank after your account has been debited, but you are entitled to request

your bank not to debit your account up until the day on which the payment is due. Please complete all the fields marked *. Fields marked with ** must be completed by the Creditor.

dentificagao do Devedor HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

* Nome do(s) Devedor(es) / Name of the debtor(s)

Debtor identification
TP PP
* Nome da rua e nimero / Street name and number
PP
* Codigo Postal / Postal Code ** Cidade / City
LI TPPPPT] HEEEEEEEN
* Pais | Country
crererrrrrrrrrrrr PPl
*Numero de conta / Account number - IBAN | | ‘ ‘ | ‘ | | ‘ | ‘ ‘ | ‘ | | ‘ | |
*BIC SWIFT/ SWIFT BIC
Identificagdo do Credor 1[BlE[R[T[N[F[O[R M I[N[TJE[R[N[AJC[TI[O[N]A]L
Creditor identification S|UJCJUJR|S|A]L E|M P/O|R|T|U|G|A|L

**Nome do Credor/ Creditor
[plrfefzfzfzfz]2 (o2 a2 [ [ [ [ [ [ [ [ [T ][]

** |dentificagao do Credor / Creditor identifier

[Alv] [efoft|ujm[e[a]njo] [ef [r[r[nfufe]r] [n[7]s] [=

** Nome da rua e nimero / Street name and number
[2lof7fo-[ofefz] [ [ [efr]sfefofa] [ [ [ [ [ [ ] []]
** Codiao Postal / Postal code ** Cidade / City

lofefrfofefafel I [T T T T T TT T[]

** Pais | Country

Tipo de pagamento:
Type of payments: Pagamento recorrente / Recurrent paymentt |:| Qu/Or Pagamento pontual / One-off payment |:|

Local onde esta a assinar | | | | | | | | | ‘ ‘ | | ‘ | | ‘
Location in which you are signing Localidade / Location Data/ Date

[ofo[m[m]a]a]

Assinar aqui por favor:

Please sign here |

MOD-DMV-013 | Aprovado | Rev 1 | Cépia ndo controlada quando impressa

*Assinatura(s)/ Signature(s)

Informacgao detalhada subjacente a relagao entre o Credor e o Devedor - apenas para efeitos informativos.
Details regarding the underlying relationship between the Creditor and the Debtor - for information purposes only.

dovavedor LI LTI LI LI I LI L]

Para utilizador-Empresa: Escreva aqui o niimero de cédigo, que deseje que o seu Banco mencione
For business users: Write anv code number here which vou wish to have auoted by vour bank

Pessoa em Representagéo da

sl  pogamanto & fewiado PP PP PP
Nome da Entidade Devedora representada: se realizar um pagamento no dmbito de um acordo entre o CREDOR e outra pessoa (p.e.
quando esta a liquidar uma fatura de uma terceira entidade), escreva aqui por favor o nome da outra pessoa. Se esta a pagar directamente

Person on whose behalf payment por sua conta, ndo preencha este campo.

is made Name of the Debtor Reference Party: If you are making a payment in respect of an arrangement between CREDITOR and another person (e.g.
where you are paying the other person’s bill) please write the other person’s name here. If you are paying on your own behalf, leave bank).

Codigo de identificagao da Entidade Devedora representada.
Identification code of the Debtor Reference Party.
Entidad j
Credor recebe o pagamento crrrrrrfrr PP PP PP PPl

Nome da Entidade Credora representada: o Credor deve fornecer esta informagdo, sempre que estiver a efectuar cobrangas em

) representagéo de outra entidade.
Party on whose behalf the Creditor Name of the Creditor Reference Party: Creditor must complete this section if collecting payment on behalf of another party. Party on whose
collects the payment behalf the Creditor

Codigo de Identificagao da Entidade Credora representada / Identificagdo code of the Creditor Reference Party

Relativament
Ravamont o (T T T T T I T T T T T I T T I T T T T T T TTTT]

Numero de identificagdo de contrato subjacente / Identification number of the underlying contract
ettt centest PP PP PP

Descrigao de contrato / Description of contract




